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HALLBART LEDARSKAP
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‘Koalitetsprofil med

i fokus

Gun Sittermann, med en bakgrund som kvalitetschef hos Boforskoncernen,
driver tillsammans med Jenny Johansson foretaget Macat Affarsutveckling.
Tillsammans har duon genomf6rt mer én 3 500 intervjuer med ledare och
medarbetare, vilket de har i bagaget nir de arbetar med ledarskapsutveckling.

TEXT Lars Westerlund roto Dan Lindberg

GUN SATTERMANN FODDES och vixte upp i bruks-
orten Karlskoga dir férsvarsindustrin Bofors var
den dominerande arbetsgivaren. Hir borjade det till-
verkas kanoner 1883 och sedan tillkom kruttillverk-
ning och explosivimnen. Under 1900-talet utékades
vapenproduktionen med robotar och stridsvagnar.

For Gun Siattermann, som fortfarande bor i Karl-
skoga, var det sjilvklart att utbilda sig till ingenjor.
Fyradrigt tekniskt gymnasium i Orebro med inrikt-
ning kemi blev det fér henne.

- Under skoltiden hade jag under tva omgéngar
en praktikplats pa Bofors. 1975 fick jag jobb dir for
att 1982 bli kvalitetssékringsingenjor for krut och
spriangidmnen, berittar hon.

Hennes jobb handlade fran borjan till stérsta delen
om att skriva detaljerade kontrollinstruktioner.

- Det var inte alls kul och inte alls min gre;j.

MOTET

Nir hon sedan fick borja dka ut och géra revisioner

av kvalitetssystem forindrades situationen radikalt.
- Det var jittekul att besoka olika verksamhe-

ter och intervjua folk. Nu upplevde jag att jag gjorde

nytta nir jag kunde inspirerar folk att arbeta smar-

tare, berittar Gun Sittermann.

Kvinnlig ledare i en maskulin miljo

Efter en 1ang 6vertalningsrunda, nir yngste sonen
var fem &r, tog hon 1990 jobbet som kvalitets- och
produktsikerhetschef fér Boforskoncernen.

- D4 var jag en av fa kvinnliga chefer i en mycket
maskulin miljo. Det var mycket ldrorikt.

Samtidigt som Gun Séttermann arbetade heltid
skaffade hon sig pa halvfart en bred foretagsinriktad
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MOTET

magisterutbildning i ledarskap, organisation
och marknadsforing genom studier vid Handels-
hogskolan i Stockholm och vid Orebro universitet.

- Jag fick da upp 6gonen f6r TQM och vilken effekt
ett bra ledarskap som inspirerar medarbetarna kan
ha for verksamheten.

Under dren pé Bofors var hon aktiv i SFK Svenska
Forbundet for Kvalitet dir hon satt i styrelsen under
tva ar.

- Fran SFK fick jag ett stipendium som gjorde att
jag kunde bes6ka bade Kina och Japan for att se hur
de arbetade med kvalitetsfragorna. Visst imponera-
des jag av det japanska kvalitetstinket men samtidigt

sig jag att det saknades 6ppenhet i deras organisatio-
ner nir det gillde att erkéinna misstag, berdttar Gun
Sittermann.

Examinerade vinnare
1996 utbildade hon sig till examinator fér USK
Utmirkelsen Svensk Kvalitet.

- Pa min lott foll att utvirdera Volvo Aero som
vann det dret. Det var fantastiskt roligt. Jag gillar
verkligen det angreppsétt som finns i USK.

Som ett samarbete mellan universitet och nérings-
liv utvecklade hon, tillsammans med Institutet for
Kvalitetsutveckling SIQ, Karlstad universitet, Avesta
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MOTET

For mig handlar hallbarbet bland
annat om att man ska bedriva en

verksambhet som gor att méinniskor inte gar
sonder. Det dr en av mina kdpphiistar.

Sheffield och Bofors, en universitetsutbildning i
kvalitetsledarskap 20 poing.

En viktig anledning till att Gun Sittermann blev s
fortjust i USK var det fokus pa hallbarhet som fanns
dér redan for drygt 20 ar sedan.

- For mig handlar héllbarhet bland annat om att
man ska bedriva en verksamhet som gor att miann-
iskor inte gér sonder. Det ér en av mina képphistar.

Hon betonar att man i en organisation maste ta
vara pa varje individs styrkor.

- Verksambheten ir inte hallbar om medarbetarna
inte trivs med sitt jobb. Hér kan jag tala av egen erfa-
renhet fran Bofors nér jag hamnade pa fel plats fran
borjan.

Hade olika varderingar

Kvalitetschef hos Bofors var Gun Sittermann i sex
ar innan hon rekryterades som utbildningschef hos
ett storre tjinsteféretag. Dir blev hon bara kvar i tio
manader.

- Vi hade olika normer och viirderingar sa det fung-
erade inte alls, konstaterar Gun Siattermann.

Efter att hon slutat hos Transcom dkte Gun Sétter-
mann till England och férbittrade sin affarsengelska
innan hon tervinde till Karlskoga for att forverkliga
en gammal drém om att starta eget. 2002 registrerade
hon konsultféretaget Profeci Verksamhetsutveckling.
Tillsammans med psykologen Christina Stephansson

utvecklade Gun Sitterman ledarskapsprogrammet
Pandura.

En av de utbildare som Profeci anlitade var silj-
coachen och siljstrategen Jenny Johansson. Gun
Sitterman och Jenny Johansson borjade samarbeta
mer och mer som utbildare och processkonsulter och
2011 bildade de det gemensamma foéretaget Macat.

- Jag och Jenny kompletterar varandra pai ett
mycket bra siitt. Hon har en stor kiinsloméssig intelli-
gens och dr en lysande entreprenér medan jag dr mer
av en innovator och kan locka fram ménniskors krea-
tiva sida.

Macats ledarskapsprogram bygger den insikt som
Gun Sittermann och Jenny Johansson fétt via mer dn
3500 intervjuer med ledare och medarbetare.

- Det handlar d& om resultatet fran deras upplevda
behov for att fortsétta utvecklas i sin ledarroll och
forbittra sitt resultat.

En helhetssyn

Kvalitet handlar for Gun Sittermann om kundens
behov och krav vare sig det giller en vara eller en
tjinst. For att kunna uppna kvalitet krivs ett gott
ledarskap, att fé alla inom en organisation att dra
4t samma hall. Macats arbetsmetoder priglas av en
helhetssyn pa ménniskor och organisationer.

- Vért forhéllningssétt utgar fran att bygga pa
individernas och organisationens styrkor och att fa
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MOTET

Det medarbetarna
’ ’ tycker allra sdmst
om med en ledare dr att
han eller hon lyssnar och
lyssnar men att inget
hinder. Som ledare maste
man vdga sdtta ned foten.

individer att v

praktiken. Det géller att lyckas viicka den
inre motivationen hos sina medarbetare,
och ddrmed uppna bra medarbetarskap
och resultat.

Utbildningarna som de erbjuder bygger
pé »action learning« i seminarieform.
Teori i kortforeldsningar varvas med
grupparbeten med kreativa moment och
16pande diskussioner dir alla bidrar med
sina egna erfarenheter.

- De teorier och de forklaringsmodeller
som vi anvinder vilar alltid pa vetenskap-
lig grund, samtidigt som vi manar om att
erbjuda verktyg som vi av erfarenhet vet
fungerar i praktiken.

P4 det séttet blir det mycket »hands
on«. For att kvalitetssiikra sina insatser
anvénder de sin POA-modell som inne-
bér att de skapar en langvarig relation
med kunden.

Modellen ér uppdelad i tre
steg: Prepare, Obtain och Act.

- Vibrukar séga att du behéver vara
tillrickligt bra for att veta att du hela tiden
kan utvecklas och bli dnnu bittre.

Hon konstaterar att de flesta ledarna
brottas med liknande problem, tvivel och
gliddjeimnen.

- Det medarbetarna tycker allra simst
om med en ledare ir att han eller hon lyss-
nar och lyssnar men att inget hinder. Som
ledare méste man viga sitta ned foten,
besluta och siitta igdng, annars fir man
ingen tillit frdn medarbetarna. Viktigt &r
ocksa att ge medarbetarna ritt forutsétt-
ningar s att de kan bidra med sina idéer,
avslutar Gun Séttermann. X




